RETOURENREGELUNG FUR DEN GRORHANDEL

Stand: Marz 2026

fir Produkte der
Aristo Pharma GmbH

Bitte senden Sie Ihre Retouren ausreichend frankiert an folgende Retourenstelle:

esparma Pharma Services GmbH
Retouren Abteilung
Bielefelder Strafe 1

39171 Siilzetal OT Osterweddingen

I. Allgemeine Retourenkonditionen fiir mangelfreie Ware: Verfallartikel

1. Retourenvoraussetzungen:

vorherige Anmeldung und vollstandige Ware: Der Kunde hat die Retouren vor ihrer
Einsendung beim Kundenservice per E-Mail (Kundenservice@aristo-pharma.de)
anzumelden und dessen schriftliche Bestatigung zur Retoure abzuwarten. Es sind
vollstandige Packungen (Inhalt + Umkarton) mit unversehrter Originalware auf eigene
Kosten zurlickzusenden; Eigenhandig an die Retourenstelle versendete Retouren ohne
Bestatigung des Kundenservices oder unvollstandige zurlickgesandte Ware wird nicht
erstattet.

2. Gutschrift aufs Kundenkonto/ Retourenzeitraum:

Gutschrift: Fiir samtliche Retouren erhalt der Kunde eine Gutschrift auf sein
Kundenkonto, die mit der nachsten Bestellung verrechnet wird. Eine Auszahlung der
retournierten Summe erfolgt nicht.

Zeitraum: Die Ware kann friihestens 3 Monate vor und spatestens bis zu 3 Monate nach
dem Verfallsdatum des jeweiligen Produkts retourniert werden (,Retourenzeitraum®).
Malgeblicher Zeitpunkt ist der Eingang der Ware bei Retourenstelle. Fur innerhalb dieses
Zeitraums retournierte Ware werden dem Kundenkonto 100 % des Warenwertes (ApU)
gutgeschrieben.

3. Retourenmindestwert:

e Die Gutschrift auf das Kundenkonto erfolgt erst ab Erreichen eines kumulierten
Retourenwerts von mindestens 50 € pro Retoure. Retouren, die unterhalb dieses
Wertes liegen, werden bis zum Erreichen des Retourenmindestwert gesammelt und
anschlieltend bearbeitet. Die Retoure kann auch aus verschiedenen Produkten der
Aristo Pharma GmbH bestehen.

4. Begrenzung bei liberdurchschnittlicher Retourenquote:

¢ Die Rickgabemenge je Produkt (PZN) ist bei Verfallretouren auf 2 % der in den letzten
36 Monaten vor Eingang der jeweiligen Retoure gelieferten Gesamtmenge begrenzt.
Ein Anspruch auf Gutschrift besteht ausschlief3lich bis zur Héhe dieser Quote;
daruberhinausgehende Mengen sind von der Erstattung ausgeschlossen. Diese
Begrenzung gilt nicht fir Rickrufe, Qualitdtsmangel, Transportschaden,
Falschlieferungen, Unter- oder Uberlieferungen sowie fiir auBer Vertrieb gemeldete
Ware. Von der Begrenzung ausgenommen ist zudem Ware, die bei Auslieferung eine
Restlaufzeit von unter 9 Monaten aufwies. In sachlich begriindeten Fallen kann Aristo
Pharma GmbH im Einzelfall abweichend hiervon entscheiden.
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Il. Besonderheiten fiir Betdubungsmittel (BtM-Artikel), Kiihlware, auBer Vertrieb (AV.) genommene

Ware sowie
Erstbevorratungen
Produktart Retourenkonditionen Besonderheiten
BtM-Artikel sowie BtM-Artikel sowie kuhlpflichtige Ware sind | Retouren erfolgen ausschlieRlich nach
Kuihlware grundsatzlich nach MaRgabe der allgemeinen | vorheriger Abstimmung und Bestatigung
Retourenkonditionen  fir mangelfreie  Ware | durch den Kundenservice.
(Abschnitt I) retournierbar.
Es werden 100 % des Warenwerts (ApU) erstattet.
AuBer Vertrieb (AV.) Aufer Vertrieb genommene Ware ist grundsatzlich | Eine Retoure ist bis zu 3 Monate nach
nach MaRgabe der allgemeinen | Verdffentlichung der AuRRervertriebnahme
Retourenkonditionen  flir mangelfreie  Ware | des jeweiligen Artikels moglich.
(Abschnitt 1) unter Beachtung der nebenstehend
aufgefiihrten Fristen
retournierbar. Es werden 100 % des Warenwerts
(ApU) erstattet.
Erstbevorratungen Erstbevorratete Ware ist grundsatzlich nach | Eine Retoure erstbevorrateter Ware ist

MaRgabe der allgemeinen Retourenkonditionen fir
mangelfreie Ware (Abschnitt I) unter Einhaltung der
nebenstehend aufgeflhrten Fristen retournierbar.

Es werden 100 % des Warenwerts (ApU) erstattet.

friihestens nach Ablauf der mit dem
Kunden vereinbarten Zahlungsfrist und
spatestens nach Ablauf von 12
Monaten ab Rechnungsdatum moglich.

Vor Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist
eingereichte Retouren werden nicht
erstattet.

Nach Ablauf von 12 Monaten eingereichte
Retouren werden ausschlief3lich nach den
allgemeinen  Retourenkonditionen  fir
mangelfreie Ware (Abschnitt 1) behandelt,
sofern sich die Ware innerhalb des dort
definierten Retourenzeitraums befindet.

Ill. Riickgabe bei Miangeln/ Transportschidden/ Falschlieferungen

Riickgabegrund

Retourenkonditionen

Einzuhaltende Fristen

Mangel

Mangelhafte Ware
- erkennbarer und
verdeckter Mangel

Die Ware ist unverzuglich nach Erhalt auf Mangel
zu untersuchen (Untersuchungs- und Riigepflicht;
§ 377 HGB) und ein erkennbarer Mangel
(Qualitatsabweichungen) unter Beschreibung des
Mangels unverziglich mitzuteilen.

Ein bei Wareneingang nicht erkennbarer
(verdeckter) Mangel ist unverziglich nach
Entdeckung unter Beschreibung des Mangels
schriftlich mitzuteilen.

Fir Mengenabweichungen und die Lieferung
falscher Ware siehe unter ,Falschlieferungen®.

Bestatigt sich der Mangel, werden 100 % des
Warenwerts (ApU) der mangelhaften Ware
erstattet.

Erkennbarer Mangel:
Innerhalb von 8 Kalendertagen nach
Zustellung der Ware.

Verdeckter Mangel: Unverziiglich nach
Entdeckung des Mangels.

Mafgeblich ist jeweils der Eingang der
Mangelanzeige bei Aristo Pharma
GmbH.
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Ruckruf Im Falle eines Rickrufs der Ware, ist diese (unter | Bis zu 3 Monate nachdem das jeweilige
Beachtung der im jeweiligen Rickruf aufgefiihrten | Produkt  zurliickgerufen  worden ist.
Mafinahmen) an die Retourenstelle der Aristo | MaRgeblich ist die offentliche
Pharma GmbH zu senden. Bekanntgabe des Rickrufes.
Es werden 100 % des Warenwerts (ApU) der
zurlickgerufenen Ware erstattet.

Transportschaden
verdeckter Ab einem Retourenwert von: Der verdeckte Lieferbruch ist Aristo

Lieferbruch

von aufden nicht sichtbare
Beschadigung der Ware

bis zu 50 Euro (50,00 €), hat der Kunde Fotos der
beschadigten Produkte sowie eine
Vernichtungserklarung an Kundenservice@aristo-
pharma.de zu senden. Beschadigte Ware und
deren Packungen missen nicht eingeschickt
werden.

Uber 50 Euro (50,01 €), hat der Kunde die
beschadigten Produkte an die Retourenstelle der
Aristo Pharma GmbH zurlickzusenden.

Es werden 100 % des Warenwerts (ApU) der
beim Transport beschadigten Ware erstattet.

Pharma GmbH innerhalb von 8
Kalendertagen nach Zustellung der Ware
schriftlich mitzuteilen.

offener
Lieferbruch

Von auBlen sichtbare
Beschadigung der Ware

Bei einem offenen Lieferbruch hat der Kunde vor
Offnung der Ware Fotos von der Beschadigung zu
erstellen und an Kundenservice@aristo-
pharma.de zu senden.

In Bezug auf den Retourenwert der beschadigten
Ware und deren Ricksendung gilt dasselbe wie
beim verdeckten Lieferbruch.

Es werden 100 % des Warenwerts (ApU) der
beim Transport beschadigten Ware erstattet.

Der offene Lieferbruch ist Aristo Pharma
GmbH innerhalb von 8 Kalendertagen
nach Zustellung der Ware schriftlich
mitzuteilen.

Falschlieferungen

Unterlieferungen

mengenmafige
Abweichung zwischen
bestellter und gelieferter
Ware zu Ungunsten des
Kunden

Die Ware ist unverziglich nach Erhalt auf Mangel
zu untersuchen und jede festgestellte
Mengenabweichung ist der Aristo Pharma GmbH
unter Einhaltung der nebenstehenden Fristen
mitzuteilen (§ 377 HGB).

Bestétigt sich nach Uberpriifung, dass die Ware in
der bestellten Menge tatsachlich nicht geliefert
worden ist, werden 100 % des Warenwerts (ApU)
der nicht gelieferten Ware erstattet.

Bei Feststellung einer Unterlieferung ist
der Aristo Pharma GmbH die
Mengenabweichung innerhalb von 8
Kalendertagen nach Zustellung der Ware
schriftlich mitzuteilen.
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Uberlieferungen Bei Uberlieferung erfolgt nach Abstimmung mit Bei Feststellung einer Uberlieferung ist
dem Kundenservice entweder eine der Aristo Pharma GmbH die
mengenmafige Nachberechnung der zu viel gelieferten Ware Mengenabweichung innerhalb von 8
Abweichung zwischen | oder — sofern keine Einigung erzielt wird — deren Kalendertagen nach Zustellung der Ware
bestellter und gelieferter | Ricknahme. schriftlich mitzuteilen.
Ware zu Gunsten des
Kunden Die dem Kunden entstandenen Portokosten
werden zuruckerstattet.

Hinweis:

Soweit in dieser Retourenregelung auf den ,Warenwert (ApU)*“ Bezug genommen wird, ist hierunter der urspriinglich
in Rechnung gestellte Nettowarenwert unter Berlcksichtigung gewahrter Rabatte und Skonti sowie erstatteter
Lagerwertverluste zu verstehen. Die Gutschrift auf das Kundenkonto erfolgt auf dieser Grundlage.

Malgeblich fur die Einhaltung samtlicher Fristen ist — sofern nicht ausdrucklich anders geregelt — der Eingang der
Ware bzw. der Mangelanzeige bei der Aristo Pharma GmbH oder der benannten Retourenstelle.

Bei Rickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung:

Telefon 03943 /554-212 // Telefax 03943/ 554-175
E-Mail: Kundenservice@aristo-pharma.de

Ergénzend gilt die jeweils aktuelle Fassung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen der Aristo Pharma GmbH (AVB-
ARISTO). Der Geltung entgegenstehender AGBs wird widersprochen. Die AVB-ARISTO sind unter www.aristo-

pharma.de abrufbar.
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