RETOURENREGELUNG FUR APOTHEKEN Stand: Dezember 2024

fur Produkte der
Aristo Pharma GmbH (auBer BTM und Kiithlware*)

Bitte senden Sie Ihre Retouren ausreichend frankiert an:

esparma Pharma Services GmbH
Retourenabteilung

Bielefelder StralRe 1

39171 Siilzetal OT Osterweddingen

Retourenkonditionen fiir Ware aus dem Direktbezugq

1. Retourenvoraussetzungen:

e Vollstandig: Es sind vollstdndige Packungen (Inhalt + Umkarton) zuriickzusenden; unvollstédndige zuriickgesandte Ware
wird nicht erstattet

2. Hohe der Gutschrift / Retourenzeitraum:

e Die Ware kann friihestens 3 Monate vor und bis zu 3 Monate nach Ablauf des Verfalldatums retourniert werden
(,Retourenzeitraum®). Mafigeblicher Zeitpunkt ist der Eingang der Ware bei der esparma Pharma Services GmbH. Fir
innerhalb dieses Zeitraumes retournierte Ware wird Ihnen 100% des Warenwertes (AEP) durch Gutschrift auf Ihr
Kundenkonto erstattet. Gewahrte Rabatte und Skonto werden bei der Berechnung des Erstattungswertes in Abzug gebracht.

o FurauBerhalb des Retourenzeitraumes zuriickgesendete Ware werden lhnen in Ihnrem Kundenkonto 50% des Warenwertes
(AEP) gutgeschrieben, sofern das Verfallsdatum nicht mehr als 12 Monate Uberschritten wurde. Gewahrte Rabatte und
Skonto werden bei der Berechnung des Erstattungswertes in Abzug gebracht.

3. Retourenmindestwert.

e Eine Gutschrift auf Ihr Kundenkonto erfolgt erst ab Erreichen eines kumulierten Retourenwertes von mindestens 20,00 €.
Retouren die unterhalb dieses Wertes liegen, werden von uns bis zu desses Erreichen gesammelt und anschlieRend
bearbeitet.

Retourenkonditionen fiir Ware die iiber den GroRhandel bezogen wurde gilt:

Wir erstatten ausschlieflich Ware aus dem Apothekendirektbezug. Bei Ware die vom GroRhandel geliefert wurde, richten Sie Ihre
Retoure bitte an den GroRhandel.

Bedarfsmitteilung Uber Vernichtungserklarung: Bitte teilen Sie im Rahmen lhrer Retoure schriftich mit, ob Sie eine
Vernichtungserklarung zur Vorlage beim Finanzamt benétigen. Diese senden wir lhnen dann gerne zu.

Bitte beachten Sie:

Reklamationen (beschadigte Ware oder Fehllieferungen) sind unverziglich innerhalb von 8 Kalendertagen ab Erhalt der Ware
schriftlich mitzuteilen. Begriindete Reklamationen ersetzen wir zu 100 % des Warenwertes in gleicher Ware (Bruch) oder durch
Erstattung des Rechnungswertes (Fehllieferungen).

Riickrufe: Ware, die von einem Rickruf betroffen ist, ist ausschlieflich lber den GroRhandel entsprechend des APG-
Riicknahmeverfahren (PHAGRO) innerhalb der jeweils angegebenen Frist zuriickzusenden.

Bei Riickfragen steht lhnen der Sie betreuende AuBendienstmitarbeiter oder der Kundenservice gerne zur Verfiigung:
Telefon: 03943 / 554 - 212 / Telefax: 03943 / 554 — 175

*BTM Retouren und Kiihlware bitten wir mit dem Kundenservice der Aristo Pharma abzustimmen.

Ergénzend gilt die jeweils aktuelle Fassung der Aristo Pharma GmbH Allgemeine Verkaufsbedingungen (ARISTO-AVBs). Der Geltung
entgegenstehender AGB wird widersprochen. Die ARISTO-AVBs sind unter www.aristo-pharma.de abrufbar.
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